Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF)

A http://www.gymclass.hu/ weboldalon bemutatott, a Gym Team Kft. altal nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozéan - hatalyos: 2026.07.14-t6l

Bevezetd:

Amennyiben a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel (ASZF), a weboldal hasznélataval, az egyes
szolgaltatdsok barmely részletével kapcsolatban kérdése meriilne fel, vagy amennyiben egyedi igényét
szeretné velink megbeszélni, ugy kérjuk, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhet6ségeken!

A Szolgaltaté (Uzemeltet6) cég azonosité adatai:

Név: Gym Team Kft.

Addszam: 25134665-2-03

Cégjegyzék szam: 03-09-128398

A céget bejegyz6 birosag: Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga
Székhely: 6400 Kiskunhalas, Kossuth utca 29.3/6.
Adatkezelé képviseldje: Toth Zsoka ligyvezetd

Telefon: +3670 33590 90

Tarhelyszolgaltato: Sybell Informatika Kft.

Tarhelyszolg. Ugyfélszolg. info@sybell.hu; +36(1) 707 6726
Tarhelyszolg. Adatkezelése: https://sybell.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

1) Ajelen ASZF-ben hasznalt legfontosabb fogalmak magyarazata:

Aru: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant ingé szolgaltatas
Felek: Elado / Szolgaltato és Vevd egyuttesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljaré természetes
személy

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz8dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsul
Honlap: a jelen weboldal, amely a szolgaltatasok bemutatasara, informacié-adasra szolgal

Szerz6dés: Elado / Szolgaltato és Vevo kozott elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi
szerz6dés

Tavollévok kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti szolgaltatas
nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkul ugy kotnek
meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dd felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot
lehetbvé tévo eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében eljaré személy


http://www.gymclass.hu/
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Vev6/0n: a szolgaltatast igénybevevd, szerzédést kdté személy

Eladé: Szolgaltato, Vallalkozas

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) aszerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban onként vallal,
valamint

b) ajogszabalyon alapuld kotelez6 jotallas

Vételar: az Aruért vagy szolgaltatasaért fizetendé ellenszolgaltatas.

2) Vonatkozé jogszabalyok
A Szerz6désre a magyar jog eldirasai az iranyaddak, és kiilonésen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013. éviV.torvény a Polgari Torvénykonyvrol

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol

e 10/2024. (VI.28.) IM rendelet a kotelez6 jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének
meghatarozasarol

e 45/2014. (11.26.) korméanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairoél

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

e 1999. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol

e 2011. évi CXIl. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

e AZEUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé
piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkllonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol

e AZEUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasaroél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet)

e Afogyaszto ésvallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl
sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

3) Az ASZF hatéalya
A kozottink létrejovd szerz6dés tartalmat — a vonatkozé kotelez6 érvény(i jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek
megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés

létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi
szabalyokat, valamint az elallési jog gyakorlasanak feltételeit.

4) Aszerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja

Ajelen ASZF hatdlya ald tartozo szerz6dések nyelve a magyar nyelv.



Ajelen ASZF hatalya ald tartozé szerz6dések nem mindésiilnek irasba foglalt szerzé6déseknek, azokat az
Eladé nem iktatja.

5) Belépés, regisztracio

Szolgaltato altala kinalt szolgaltatasok igénybevételére kizarolag egy applikacidban torténd regisztraciot
kovetéen van lehet6ség. A regisztracioé utan a vendégnek lehetdsége nyilik a szolgaltatasok
igénybevételére feljogositd bérletek, napijegy megvasarldsara. Az applikacion keresztlil vasarolt bérlet,
illetve napijegy kizarélag személyre sz6lo, masra at nem ruhazhato,

A Szolgaltatd altal biztositott valamennyi szolgaltatasra kizarolag az applikacion keresztll vagy a
recepcional vasarolt és érvényesitett bérlettel, illetve napijeggyel léphetnek be a vendégek.

A szolgaltatasainak dijait Szolgaltaté a weboldalon részletezi, amit a hasznalat eldtt, belépéskor, elére
kell megfizetni.

A bérletek kizarélag az érvényességi iddn belul hasznalhatdk fel, a lejarati idén tul a fel nem hasznalt
alkalmak ellenértéke nem jar vissza.

Bérlet betegség miatt valé meghosszabbitasara csak érvényes orvosiigazolassal van lehet6ség. Egy
naptari évben egy felhasznald esetén maximum egy alkalommal lehetséges a bérlethosszabbitas
lehet6ségének igénybevétele.

A havi korlatlan bérletek napi egyszeri belépésre jogositanak. A tobb alkalmas bérletekkel naponta
tobbszor be lehet lépni az alkalmak levonasaval.

A szolgaltatdsok barmelyikének igénybevételéhez kapcsolddé bérlettel vald visszaélés, csalds gyandja
rendérségi feljelentést von maga utan.

6) Az applikaciéhoz kapcsolédo informacidk és szabalyok

Szolgaltato a SportMate Club Kft. altal fejlesztett és uzemeltetett ,,Sport Mate” applikaciot veszi igénybe a
szolgaltatasai értékesitéséhez. Ebbdl ered6en a Vevé (Felhasznald) személyes adatokat kell, hogy
megadjon az app hasznalata soran, aminek adatkezel8je az app Uzemeltetdje. A SportMate Kft. altal
elérhetdveé tett Adatkezelési tajékoztatot itt tekintheti meg:

e SportMate adatkezelési info:

https://dx1nppz5e0pbx.cloudfront.net/file/57218/SportMate_ADATVE%CC%81DELMI%20SZABA
%CC%81LYZAT.pdf

A miikodését szabalyozé Altaldnos szerzédési feltételeket itt ismerheti meg:

e SportMate ASZF: https://dx1nppz5e0pbx.cloudfront.net/file/19584/FelhasznalasiFeltetelek.pdf
A megvasarolt napijegy a Vevét a Szolgaltaté valamennyi szolgaltatasanak igénybevételére feljogositja.

Ez alél kivételnek szamit a személyi edz6k megbizasa egyedi, személyi edzések kialakitasa érdekében,
valamint a bufében vasarolt termékek, melyek megvasarlasara csak a helyszinen van lehet6ség.

Az applikacié hasznalataval elfogadja a jelen ASZF és Adatkezelési tajékoztatéoban foglaltakat is.

FONTOS: Abban az esetben, ha valaki e két dokumentumot (egyutt) — barmely okbdl - nem kivanja
elfogadni, akkor a szolgaltatasok igénybevételére nincs lehet6ség abban az esetben sem, ha az
applikaciét hasznalni szeretné. Vevé (Felhasznald) tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato altal biztositott
valamennyi szolgaltatas, edzés, program igénybevételének elengedhetetlen feltétele a jelen ASZF és az
Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak elolvasasa, megértése és elfogadasa.
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Kiegészito szolgaltatas

Szolgaltato belépéskor a vendégek szamara térités ellenében torolkozét biztosit, melyet a vendég koteles
a kilépéskor visszaszolgaltatni, a recepcio mellett talalhatoé gydjtékosarba elhelyezni. A téritési dijrol
Szolgaltato a helyszinen és a weboldalon is informalja az érdekl6d&ket.

7) Arak

Az arak Ft-ban értenddk, tartalmazzak a 27%-os afat. Az aktualis szolgaltatas-arakrél a Vevd (Felhasznalo
a weboldalrél tajékozodhat. Nem zarhato ki annak a lehetésége, hogy Uzletpolitikai okbol a Szolgaltato az
arakat modositsa. Az arak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre (pl. értékesitett
bérletekre). Amennyiben Eladé az arat hibasan tlntette fel, de a szerz6déskotés még nem tortént meg az
applikacié révén, ugy az ASZF ,,Eljaras hibas ar” pontja alapjén jar el az Eladd. Megkotott szerz6dés
esetén a szerz6dés érvénytelen a Felek nyilvanvaldan eltérd szandékabodl eredben.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésiil:
e (O Ft-osar,

e kedvezménnyel csokkentett, de a helyes eredeti ar mellett szerepld helyes
kedvezményszazalékhoz képest tévesen feltlintetett ar (pl.: az 1000 Ft-os szolgaltatas esetén a
20 %-os kedvezmény feltuntetése mellett a helyes 800 Ft helyett a hibas szamitas alapjan, nem a
szazalékos mértéknek megfeleléen csokkentett, helytelenul 500 Ft-ért kinalt szolgaltatast).

Ilyen hibas ar feltintetése esetén Szolgaltato felajanlja a szolgaltatas valds aron torténd
megvasarlasanak lehetdségét, mely informacié birtokdban a Vevd / Felhasznald / Vendég eldontheti, hogy
igénybe veszi valds aron a szolgaltatast vagy nem él ezzel a lehetéséggel, amely esetben a Felek kozott
nem jon létre szerzédés.

8) Elallas, felmondas joga

e Szolgaltaté felhivja a figyelmet, hogy a jelen pont rendelkezései csak a fogyasztonak mindsuld
Megrendelékre vonatkoznak. Fogyasztonak mindsul a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivul eljard természetes személy.

e Afogyasztonak mindsulé Megrendelé az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu
iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa Fogyaszté felmondasi joganak gyakorlasara
14 napon belll jogosult indokolas nélkil. A felmondasi hatarid6 a szerz6dés megkotésének
napjatél szamitott 14 nap elteltével jar le. Jelen tajékoztato hidnyaban jogosult
Felhasznal6/Megrendeld 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

e Nemiilleti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet
Fogyasztd utasitéasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmien Fogyasztd személyére szabtak.

e Fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat
i. (...) szabadidés tevékenységekhez kapcsolédé szolgaltatasra iranyulé szerzédés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatdrnapot vagy hataridét kotottek ki
(konzultaciok, tréningek, workshopok, személyes képzések, stb.);

ii. Szolgaltatas nyujtasarairanyuld szerz6dés (képzés, konzultacio) esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben, ha Szolgaltato a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével a szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon belll kezdte meg, és Fogyasztd
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben elallasi jogat elvesziti;



9)

Szolgaltaté felhivja a figyelmet arra, hogy a jelen ASZF-ben részletezett szolgaltatas, mint
szabadidés sport tevékenység, ebbe a korbe tartozik.

A fogyasztod és Szolgaltatd kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet jelenleg a kovetkez6 cimen érhet6 el:
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve jelenleg a kovetkez6 cimen érhetd
el:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen AFSZ-ben megadott
elérhetdségeken.

Igényérvényesités

Fogyaszto Szolgaltato hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Fogyasztd —valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Fogyaszto altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést Fogyasztd nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat.

A hibat Fogyaszt6 Szolgaltato koltségére is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé
esetben — kérheti a vételar visszatéritését

Igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végsd esetben — a szerzédéstbl is
elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Fogyaszto a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Fogyasztod viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.
Fogyaszto koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott 2 (kettd) hdnapon belul kozolni. Fogyaszto a szerzédés teljesitésétol
szamitott 2 (két) éves elévilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén Fogyasztd szavatossagi igényeit 1 (egy) éves elévilési
hataridé alatt érvényesitheti.

A teljesitéstél szamitott 6 (hat) hdnapon belul a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Fogyasztd igazolja, hogy a szolgaltatast a Szolgaltatd
nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar Fogyaszté koteles
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

10) Ateljesités megtagadasa

Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas nyujtasat - annak megkezdése elétt — megtagadja.
Ilyen esetben az esetlegesen id6kozben mar kifizetett ellenszolgaltatast haladéktalanul, de legkésébb a
Szolgaltatas nyujtasanak, illetve a Megrendelés teljesitésének megtagadasarol szolo értesités
megkuldését koveté munkanapon megtériti Megrendelének / Vendégnek.
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11) Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibéas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv, valamint fogyasztéi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy az Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat, vagy — végso esetben — a szerzddéstélis elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarél egy méasikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru vagy szolgaltatas
teljesitésének id6pontjatol szamitott egy éven belil felismert hiba mar az aru / szolgaltatas teljesitésének
idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

Az ellenszolgaltatds leszallitdsa akkor aranyos, ha annak Osszege megegyezik a Fogyaszténak
szerz8désszer( teljesités esetén jard, valamint a Fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru értékének
kulénbozetével.

Ha a hibas teljesités a szolgaltatott arunak vagy szolgaltatdsnak csak meghatarozott részét érinti, és azok
tekintetében a szerz6dés megszuntetésére vonatkozé jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszto
az adasveételi szerz6dést csak a hibas teljesitésre tekintetében sziintetheti meg.

Az Eladd a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi igényérél jegyzékonyvet koteles felvenni, és annak
masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az Elad¢ vallalkozas a fogyasztd szavatossagi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd
testllethez fordulas lehet6ségérdlis — 8 napon belul, igazolhaté mdédon koteles értesiteni a fogyasztot.

Az Eladdénak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belll elvégezze.
Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Elado a vallalkozas a
fogyasztoét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarol.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétél szamitott kettd
hénapon belul kozolt hibat késedelem nélkil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétol szamitott kétéves elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevd az Arut
rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.



Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény elévilése Ujbol
kezdédik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba
keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval / Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott egy éven belul a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladd nyujtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte
utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is
megvolt.

12) Panaszkezelés

e Szolgaltaté célja, hogy valamennyi szolgéaltatasi igényt megfelelé mindségben, a Vendég (Vevd)
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak a szerz6déssel vagy
annak teljesitésével kapcsolatban mégis valamilyen panasza vagy észrevétele van, Ugy panaszat
az 1. pontban megadott elérhetéségeken, szoban vagy irasban terjesztheti el6.

e Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlkség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltato a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzékonyvet vesz
fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.

e Azirasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belllirasban megvalaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz méasolati példanyat ot
évig megbrzi a Szolgaltatod, és azt az ellendrzé hatésagoknak kérésuikre bemutatja.

e Apanaszelutasitdsa esetén a Szolgaltato tajékoztatja Felhasznalot az elutasitas indokarol,
valamint arrdl, hogy Felhasznald a panasz jellegétdl fuggden mely hatdsag vagy békéltetd testilet
eljarasat kezdeményezheti.

13) Egyéb jogérvényesitési leheté6ségek

Szolgaltato és Fogyaszto vitas Ugyeiket békés uton prébaljak rendezni. Amennyiben azonban a Szolgaltaté
és Fogyaszto kozott esetlegesen fennallod jogvita Szolgaltatdval folytatott targyalasok soran nem
rendezddik, a jogvita rendezésére az alabbi lehetéségek allnak rendelkezésére:

a) Birésagieljaras kezdeményezése

Felhasznalo jogosult a jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szolo
2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

b) Panasztétel a jarasi hivatalnal

A Fogyaszto panaszaval személyesen, postai Uton vagy e-mailben a fogyasztovédelmi hatdsaghoz
fordulhat. A fogyasztovédelmi hatésag kijelolésérél szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatosagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal,
masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

A jarasi hivatalok elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu

c) Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése



Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi helye
vagy székhelye szerinti illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjeldlt Békéltets Testiilethez fordulni. A
békéltetd testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetlenul megkisérelje a vitas Ugy rendezését.

A békéltet6 testllet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes
jelenlét nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejlleg biztosité elektronikai eszkoz utjan online formaban tartja
meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

Avallalkozast a békéltet6 testlleti eljardasban egytttmikddési kotelezettség terheli, ennek keretében
kotelesek vagyunk a békéltetd testulet felhivasara hataridén belil valasziratunkat megktldeni a békéltetd
testllet szamara. A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irdanyelv médositasarol szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani kdteles. Az online meghallgatdson a vallalkozés egyezség
létrehozasara feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast
kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a
meghallgatason.

Az Eladd nem tett békéltetd testuletnél altaldnos alavetési nyilatkozatot.
A Békéltetd Testuletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetéségei:

Budapesti Békélteto Testiilet Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Budapest

Illetékességi terllet: Budapest

Székhely: Pécs
Illetékességi terlilet: Baranya varmegye,
Somogy varmegye, Tolna varmegye

Elérhetbség:
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. Elérhet&ség:
em.111. Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Telefonszam: 06-72-507-154

Telefonszam: 06-1-488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Békélteto Testiilet

Székhely: Miskolc

Illetékességi terulet: Borsod-Abauj-
Zemplén varmegye, Heves varmegye,
Nograd varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.: 376
Telefonszam: 06-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békélteto Testiilet

Székhely: Szeged

Illetékességi terulet: Békés varmegye,
Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-
Csanad varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62/549-392
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu
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Fejér Varmegyei Békélteto6 Testiilet
Székhely: Székesfehérvar
Illetékességi terllet: Fejér varmegye,
Komarom-Esztergom varmegye,
Veszprém varmegye

Elérhetéség:

Cim: 8000 Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6
Testiilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi terulet: JAsz-Nagykun-
Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar
varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

Elérhetéség:

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei
Békélteto Testiilet

Székhely: Gy6r

Illetékességi terulet: Gyér-Moson-Sopron
varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 9022 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi terulet: Pest Varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.
IV/2.

Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13- Honlap: panaszrendezes.hu

15.
Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52
500 745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Honlap: hbmbekeltetes.hu

Békeéltet6 Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilé személyek esetén

A fogyasztévédelemroél szolo torvény alapjan a Békéltetd Testlleti eljaras tekintetében fogyaszténak

mindsul:

e azonallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljaro, kulon

torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut

vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid,

ajanlat cimzettje; tovabba

e amikro-, kis- és kozépvallalkozas (a tovabbiakban egyltt: KKV), amely kozszolgaltatast vesz

igénybe, vagy a kereskedelemr6l szol6 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében

terméket vasarol, hasznal, igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi

kommunikacio, ajanlat cimzettje;

e abelsd piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd

indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkllonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasardl szolo, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban az (EU) 2018/302
rendelet szerint vevének mindsulé vallalkozas.
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A fogyasztoi minéség fennallasat a Békéltetd Testulet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras
szabalyaira a Békéltetd Testllet alatt irt szabalyok az iranyaddak.

d) Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak
megsértéseét észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A
fogyasztévédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és
varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek elérhetdsége itt talalhato:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi F6osztaly Fogyasztovédelmi F6osztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. Cim: 1072 Budapest, Nagy Di6fa u.10-12.
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszam: (1) 450-2598 Telefonszam: 06 1 459 4843

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatal Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiva
ok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi- talok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-
foosztaly foosztaly

Illetékesség: Budapest févaros terlilete Illetékesség: Pest Varmegye

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Baranya Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A. Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189. Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
Telefonszam: 06 76 795 710 Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatal Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiva
ok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi- talok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye Illetékesség: Baranya varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Borsod-Abauj- Zemplén Varmegyei
Fogyasztovédelmi Osztaly Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4. Cim: 3527 Miskolc, J6zsef Attila u 20.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4. E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
E-mail: fogyved@bekes.gov.hu Telefonszam: 06 46 795 779

Telefonszam: +36 66 546 150 Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiva
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatal talok/borsod-abauj-
ok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki- zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi engedelyezesi-meresugyi

Illetékesseg: Bekés varmegye Illetékesség: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye
Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoéczi tér 1. Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
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Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1. E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu Telefonszam: +36 22 501 751
Telefonszam: 06 62 680 532 Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiva

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatal talok/fejer/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
ok/csongrad-csanad/megye/szervezet/kozlekedesi- engedelyezesi-meresugyi-es

muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es Illetékesség: Fejér varmegye
Illetékesség: Csongrad-Csanad varmegye

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal = Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Turr Istvan utca. 7. Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca
Telefonszam: +36 96 795 950 46.

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatal E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
ok/gyor-moson- Telefonszam: 06 52 533 924
sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki- Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiva
engedelyezesi-meresugyi-es talok/hajdu-bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-
Illetékesség: Gy6r-Moson-Sopron varmegye muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Fogyasztovédelmi Osztaly Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216. E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

E-mail: fogyved@heves.gov.hu Telefonszam: 56/795-165

Telefonszam: 06 (36) 515-469 Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiva
Fax: 06 (36) 516-040 talok/jasz-nagykun-

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatal szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
ok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki- engedelyezesi-meresugyi
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Illetékesség: Heves varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Nograd Varmegyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2. Cim: 3100 Salgoétarjan, Karancs Ut 54.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszam: (34) 309-303 Telefonszam: 06 32511 116

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatal Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiva
ok/komarom- talok/nograd/megye/szervezet/kozlekedesi-
esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki- muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
engedelyezesi-es Illetékesseég: Nograd varmegye

Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye
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Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei

Fogyasztovédelmi Osztaly Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2. Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.
Telefonszam: 06 82 510 868 E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatal Telefonszam: 06 42 500 694

ok/somogy/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki- Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiva
engedelyezesi-meresugyi-es talok/szabolcs-szatmar-

Illetékesség: Somogy varmegye bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesi-es

Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Vas Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3. Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.
Telefonszam: (74) 795-385 E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatal Telefonszam: +36/70-705-1435
ok/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki- Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiva
engedelyezesi-meresugyi-es talok/vas/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
Illetékesség: Tolna varmegye engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Vas varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kisté utca 1. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kisté utca 1. Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u.
E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu 22.

Telefonszam: +36 88 550 510 E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatal Telefonszam: +36 92 510 530
ok/veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki- Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiva

engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi talok/zala/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
Illetékesség: Veszprém varmegye engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Zala varmegye

e) Online vitarendezés

A leirtakon fellil a Szolgaltato tajékoztatja a Fogyasztot, hogy az Eurdpai Parlament és Tanacs fogyasztoi
jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moédositasarol
(fogyasztdi online vitarendezési iranyelv) sz6ld 524/2013/EU rendeletével létrehozta az un. online
vitarendezési platformot annak érdekében, hogy elésegitse a fogyasztdk és kereskeddk kozotti jogvitak
figgetlen, partatlan, atlathatd, eredményes, gyors és méltanyos, birésagi eljarason kivili online
rendezését.

Az online vitarendezési platform egyablakos ligyintézési pontként m(kddik azon fogyasztok és
kereskeddk szamara, akik a fent hivatkozott EU rendelet hatalya ala tartozé jogvitaikat birésagi eljarason
kivil kivanjak rendezni.
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Az online vitarendezési platform egy interaktiv weboldal, amely elektronikus Uton és dijmentesen elérhetd
az Unid intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarulis. Az online vitarendezési platform

elektronikus linkje http://ec.europa.eu/odr

14) Szerz6i jogok

e Aweboldal és annak teljes szoveges és grafikus tartalma, valamint a mikodéséhez sziikséges
minden egyes 0sszetevd (a tovabbiakban: Szellemi alkotas) szerzdi jogi védelem ala esik,
amelynek jogosultja a Szolgaltatd (az 1999. évi LXXVI. tv. alapjan). A jelen ASZF-ben kifejezetten
biztositott felhasznalasi engedélyen kiviul a Szolgaltaté minden, a Szellemi Alkotasokhoz f(iz6d6
jogot fenntart.

e Felhasznald a honlap tartalmat, illetve annak részeit kizardlag sajat, személyes célra
hasznalhatja: a honlap tartalmat letoltheti, képernydjén megjelenitheti, kinyomtathatja, de
azokat nem sokszorosithatja.

e Aweboldalrol és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni Szolgaltatd irasos
hozzéajarulasa esetén is csak az adott honlapra valé hivatkozassal, a forras pontos
megjelolésével lehet. llyen igény esetén Szerzével a kapcsolatot a megadott elérhetéségein
vehetik fel.

e Szerz6 szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre, valamint internetes reklamfellileteire egyarant fenntartja minden jogat.

o Tilos aweboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a
felhaszndldi azonositok és jelszavak tisztességtelen médon torténé létesitése; barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a www.nemethrenata.hu honlapon vagy azok barmely része
modosithato, vagy indexelhetd.

e Ahttp://www.gymclass.hu/ név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas
kivételével kizarélag Szerzd irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

e Szerz6 fenntartja a honlapon és Szerz6 barmely alkotasaban talalhatd informaciok elézetes
bejelentés nélklli megvaltoztatasanak jogat.

e Jelen ASZF tudomasulvételével Felhasznald egyuttal aldveti magét a magyar szerz6i jogi
szabalyozasnak és a Szolgaltatd székhelye szerint hataskorrel rendelkezé magyar birdsag
illetékességének is. A jogosulatlan felhasznalas, blintet6- és polgari jogi kovetkezményeket von
maga utan. Szolgaltatd kovetelheti a jogsértés miatt bekovetkezett anyagi és/vagy erkolcsi
karanak megtéritését.

15) Adatvédelem

Szolgaltato a Vendég (Felhasznald) személyes adatainak kezelése soran az Adatkezelési tajékoztatéban
foglaltaknak megfeleléen jar el. A honlap adatkezelési tajékoztatdja folyamatosan elérhet6 a weboldalon.
Vendég (Felhasznald) részéréligénybe vett szolgéltatas esetén a jelen ASZF elfogadésaval egyiitt
Szolgaltato jelen Adatkezelési tajékoztato elfogadasat is vélelmezi.

16) Egyoldali médositas joga

e Szolgaltatd jogosult az ASZF egyoldaltl médositasara mindazon esetekben, amikor azt a
gazdasagi korlilményekben bedllt valtozasok, igy kiilonosen a képzések fejlesztése irdnti piaci
igények, a képzésekre vagy a Szolgaltatdo mikodésére vonatkozo lényeges feltételek valtozasai
vagy a jogszabalyoknak valé megfelelés ezt indokoljdk. Amennyiben Felhasznalé az ASZF
modositas hatalyba lépését kovetben barmely képzésre jelentkezik, az egyben az ASZF
modositas Fogyasztd részérdl torténd elfogadasat is jelenti.

e Az ASZF és annak mindenkori médositdsa a Honlapon valé megjelenéssel egyidejileg lép
hatalyba.


http://ec.europa.eu/odr
http://www.gymclass.hu/

o Jelen ASZF hatalya kiterjed valamennyi Felhasznéldra, valamint a Szolgaltatéra.
17) Vegyes rendelkezések

e Haajelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az nem
érinti a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetdségét.

e Amennyiben Szolgaltaté a jelen ASZF alapjén 6t megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrol valé lemondéasnak. Barmilyen jogrél torténd
lemondas csak az erre vonatkoz6 kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a
Szolgaltato egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian a jelen ASZF valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

e Vis maior, azaz —tobbek kozott, de nem kizarélag — haboru, lazadas, terrorcselekmeény vagy ezek
fenyegetése, baleset, tliz, blokad, arviz, foldrengés, természeti katasztréfa, sulyos vihar, sulyos
energiaellatasi zavar, sulyos kozlekedési zavar, illetve akadalyozas, jarvany, hatdsagi
rendelkezés, vagy mas elére nem lathatd és mind Szolgaltatd, mind Vendég (Felhasznald) altal
elharithatatlan akadaly kévetkezményeképpen valamelyikik nem képes valamely szerz8déses
kotelezettségének eleget tenni, gy ezen személy nem tartozik felelésséggel semmilyen
veszteségért vagy karért, ami ezen esemeények kovetkeztében eléallt. Ezen rendelkezés
megfeleléen alkalmazandé minden, a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasra.

Kiskunhalas, 2026.07.14.



